Bolefin CSFRA

Programa de . Por qué estoy recibiendo este boletin?
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. de alquiler cubierta por el Acta de Estabilizaciéon Comunitaria y Renta Justa (CSFRA).
de A|C|UI|eI’ éQué es Una Unidad Cubierta?

EL CSFRA ofrece proteccion de desalojo y estabilizacién de renta para la mayoria de los
edificios de apartamentos con 3 0 mas unidades existentes en Mountain View los
Julio 2019 cuales fueron construidas antes del 23 de diciembre de 2016. Consulte
mountainview.gov/rentstabilization o llame al (650) 903-6125 para obtener
informacidn actualizada sobre su cobertura.
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http://www.mountainview.gov/rentstabilization

Aumentos de Renta Permitidos

El Comité de Renta de Viviendas adopt6 el siguiente aumento de renta:

Aumento General de la Renta Anual de 2019

Los duefios de propiedades de alquiler estabilizado pueden aplicar este aumento a
una tenencia cuando cumplan con lo siguiente

Han pasado al menos 12 meses desde el Gltimo aumento de alquiler

Se han pagado las Tarifas Anuales de Alquiler de la Vivienda

El propietario cumple con el CSFRA

Al inquilino se le ha entregado un aviso por escrito de 30 dias segun la ley
estatal

El AGA de 2018 fue de 3.6% para el periodo que comenzo desde el 1 de septiembre
de 2018 y hasta el 31 de agosto de 2019. Los propietarios pueden "ahorrar"
aumentos de AGA no utilizados.

éQué es el "ahorro" de un aumento de renta?

Si un propietario no usa los aumentos de renta permitidos en
parte o en su totalidad, el monto restante puede ser
"acumulado" para uso futuro. Si un propietario decide cobrar
cualquiera de los aumentos de renta depositados y el aumento
total de la renta excede el Ajuste General Anual (AGA) para 2019
(3.5%), el propietario debe incluir en su aviso por escrito al

= inquilino, idioma obligatoria segun lo estipulado en el Capitulo 7
del Reglamento. Los aumentos generales de renta no pueden exceder el 10% en un
afio determinado. Descargue un archivo adjunto al aviso con el idioma requerido en

mountainview.gov/rentstabilization/forms_n_notices

Contdctenos

Horario de Oficina
Jueves
12:00 p.m. a 2:00 p.m.
City Hall, 1er Piso
Sala de Conferencias
Frente de Obras Publicas

Talleres de Peticiones
1%"y 3*" Viernes de cada Mes
1:00 p.m. a 3:00 p.m.
298 Escuela Ave.
Teléfono: (650) 282-2514
Correo Electronico: csfra@housing.org
mountainview.gov/rentstabilization

alquiler de vivienda. Puede descargar todas las

Proteccion para
inquilinos
En Caso de
Dificultad

Los inquilinos pueden presentar
una Peticién por Dificultades
Excesivas si se cobra el
aumento de renta previamente
ahorrado o si la peticidn de un
propietario para aumentar la
renta causa una dificultad y si el
ingreso total de la familia esta
por debajo de cierto nivel o si el
costo del aumento de renta es
mas de 50% del ingreso
familiar. Los niveles de ingresos
son mas altos si el hogar tiene
un miembro:

Menores de 18 afios

62 afios 0 mas

Discapacitado

Enfermo Terminal

Otras Circunstancias
Para ver si un hogar califica
para las protecciones, visite
mountainview.gov/rentstabiliza
tion/tenants.
Para obtener mas informacion
sobre el proceso de
dificultades, contactenos en
(650) 282-2514 o
CSFRA@housing.org

Un portal en linea con los requisitos de registro para el
CSFRA en MVrent.mountainview.gov!

Los Proveedores de Viviendas ahora pueden registrarse y
administrar sus propiedades de alquiler en linea. Una vez
que haya creado una cuenta, podrd registrar sus

— propiedades, realizar cambios en la propiedad o la
direccion postal o reclamar una exencion de las tarifas de

notificaciones requeridas al RHC en un solo lugar. Use el
APN y el nimero de PIN que se identifican en la Factura de Pago de la Vivienda de
Alquiler que se le envié en enero de 2019 para crear una cuenta.

¢Preguntas? Pdngase en contacto con andrea.kennedy@mountainview.gov o (650)
903-6125




Enfoque en: Habitabilidad

A lo largo de la primavera de 2019, el Programa de Estabilizacion de

Rentas de la Ciudad de Mountain View se enfocé en ayudar a los

propietarios e inquilinos a aprender mas sobre la habitabilidad. De
acuerdo con la ley estatal, los propietarios deben proporcionar unidades de alquiler en
condiciones "habitables." Esto significa que la unidad de alquiler debe cumplir sustancialmente
con los codigos estatales y locales de construccion y de salud. La habitabilidad incluye plomeria,
gas, calefaccién y electricidad en buen estado de funcionamiento, libre de insectos y basura con
techo, ventanas, pisos, escaleras y barandillas en buen estado. Los inquilinos deben tener un
cuidado razonable de la unidad de alquiler y las dreas comunes y mantenerlos en buenas
condiciones. El programa de inspeccién multifamiliar de Mountain View garantiza que las
propiedades se mantengan para evitar el deterioro. Las inspecciones revisan los estandares
generales interiores y exteriores, los estandares eléctricos y los estandares de seguridad contra
incendios, y por lo general se llevan a cabo cada 4 afios o a pedido del inquilino. Los inspectores
pueden citar infracciones y requerir correcciones. Comuniquese con el Programa para obtener
mas informacion o para solicitar una inspeccion al (650) 903-6450.

En Caso de Problemas de Habitabilidad:

Documentar todo por escrito con fotos y videos

cronoldégicamente utilizando fechas y horas

Comunicar inmediatamente con calma y claridad

Aprenda sobre sus derechos contactando a la Linea de

Ayuda de Viviendas de Alquiler en MV

Si su arrendador o inquilino no responde, considere:

e Solicitar una inspeccidn de vivienda por parte de la
Ciudad
Usar el programa de mediacidn para resolver conflictos
de manera proactiva en poco tiempo
Presentar una peticion para Reducir la Renta
(Inquilinos)

Realizar una inspeccién minuciosa.

e Ambas al principio y al final de la tenencia

e Documentar la condicidn de la unidad en la lista de
verificacidon y tomar Fotos/Video

Considere un Seguro para Inquilinos: es asequible y protege

contra dafios a la propiedad personal

2019 Talleres de
Habitabilidad

Programa de Mediacion de Mountain View

Brindando servicios gratuitos de resolucion de disputas a las personas de Mountain View por mds de
& 40 aiios
La mediacion ayuda a las personas a reunirse para hablar y potencialmente resolver sus disputas en un entorno
controlado. A medida que surgen posibles soluciones, mediadores capacitados ayudan a guiar a los participantes
hacia una resolucién de su propia creacion. El proceso esta disefiado para resolver disputas facilmente. Los casos resueltos
exitosamente incluyen:

(;“

e  Problemas de alquiler e  Conflictos de comparieros e  Conflictos de compafieros de trabajo
e  Disputas de la Asociacion de e  Problemas de vecinos e  Disputas contractuales
Propietarios e  Conflictos de comerciantes locales e  Emisiones de depdsitos de seguridad

iEs rdpido, confidencial, gratuito y efectivo!
Péngase en contacto con el Programa hoy en mediate4dmv@housing.org o llame al (650) 960-0495.



Rent Stabilization Program

City of Mountain View

Post Office Box 7540

Mountain View, CA

94039-7540

ADDRESS CORRECTION REQUESTED

Fundamentos y Actualizaciones de CSFRA:

Ajuste General Anual de 2019 (AGA)
18 de julio 2019

Desalojos 101 (Enfocado en el
Propietario)
15 de agosto 2019

Desalojos 101 (Enfocado en el Inquilino)
12 de septiembre 2019

Depésitos de Seguridad 101

24 de octubre 2019

Tratando con Inquilinos dificiles
(Enfocado en el Propietario)
14 de noviembre 2019

Confrontando Situaciones dificiles de
Viviendas (enfocado en el inquilino)
12 de diciembre 2019

Lugar: Todos los talleres se llevan a cabo en
City Hall, la Sala de Conferencias Plaza 500
Castro St.

Hora: 6:30p.m.
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Actudlizaciones del Programa de
Estabilizacion de Alquileres de la
Ciudad de Mountain View

Aumentos de Renta Permitidos - El 13 de mayo de 2019, el Comité de
Viviendas de Alquiler adopto el siguiente aumento de alquiler permitido:

o El Ajuste General Anual (AGA) de 2019 del alquiler para inquilinos
en propiedades de renta estabilizada se establece en 3.5% desde el
1 de septiembre de 2019 al 31 de agosto de 2020.
Tarifa de Alquiler Anual de Alojamiento - La tarifa de alquiler de
viviendas anual es una tarifa por unidad facturada a los propietarios de
propiedades de renta estabilizada. Financia la administracién del
Programa de Estabilizacion de Rentas. Para el afio fiscal 2019-20, la tarifa
de alquiler de viviendas se establece en $101 por unidad. Esta tarifa no se
puede pasar a los inquilinos.
Protecciones de Compra de Inquilinos - El 11 de febrero de 2019, el RHC
adoptd regulaciones con respecto a los Acuerdos de Compra de
Inquilinos. Un Acuerdo de Compra del Inquilino es cualquier acuerdo a
través del cual un arrendador o agente de la propiedad paga al inquilino
el dinero u otra contraprestacién que incluye, entre otros, una exencién
del alquiler, a cambio de que el inquilino abandone una unidad de
alquiler. Una copia del formulario de Divulgacion de Compra del Inquilino
se presenta como una hoja suelta en este boletin y se puede encontrar en
linea en mountainview.gov/rentstabilization/forms_n_notices.




CITY OF MOUNTAIN VIEW

CSFRA TENANT BUYOUT DISCLOSURE FORM

This residential unit is subject to the City of Mountain View Community Stabilization and Fair Rent Act.

This form provides notice to tenants of their rights under the City of Mountain View's Community Stabilization and
Fair Rent Act regarding offers to vacate a rental unit in exchange for compensation by the landlord. Tenants
seeking advice regarding a buyout agreement may contact the Mountain View Rental Housing Helpline at

(650) 282-2514 or an attorney. This form must be signed on Page 2 prior to filing with the City by both the landlord
and the tenant(s)

Date:

Address:

Unit Number(#):

Tenant Name(s)*:

A tenant has the following rights when considering whether to accept a landlord’s buyout offer:
1. The right to refuse any buyout offer and the landlord is prohibited from retaliation.
2. The right to a translation of the disclosure form and buyout agreement.
3. The right to consult an attorney and/or the Housing Helpline before deciding whether to accept the offer.
4

The right to cancel the agreement within 10 calendar days after it is fully executed (applicable to tenants
and landlords).

5. The right to rescind the buyout agreement at any time if it does not meet the requirements of the CSFRA
regulations or the landlord failed to provide this disclosure form.

ATTENTION:

Filing requirement. The landlord must file a notice of the execution of a buyout agreement, along with this signed
Tenant Buyout Disclosure form, with the Rental Housing Committee within 15 calendar days from the date the
agreement is executed.

Payments may be taxable. Tenants should be aware that a buyout payment may be taxable as income, and they
should seek advice from someone qualified to answer questions about possible tax implications.

Market Rents. Market rate rents in the area might be significantly higher than your current rent and you may wish
to check rents for comparable rental units before entering into a buyout agreement.

Public Records. Certain information related to buyout agreements submitted to the City may be public, after
redaction of personal information.

Este formulario esta disponible en espafiol y mandarin
I ZRAS A VE BE A RN o SCRROAR

Rental Housing Committee, PO Box 500, Mountain View, CA 94039 Rev. 2019.05.14
Page 1



Rent Increases limited under the CSFRA. Rent increases for Covered Units can only be charged once per 12
months in accordance with the Annual General Adjustment (“AGA”) as set by the Rental Housing Committee. For 2018
the allowed rent increase is limited to 3.6%

Just Cause Termination Notices under the CSFRA. The CSFRA limits the reasons for which a landlord can issue
termination notices (“Just Cause” evictions), including: failure to pay rent, breach of lease, nuisance, criminal activity or
failure to give access. Necessary repairs, owner move-in, withdrawal of the property from the rental market and
demolition are also just causes for eviction and in these instances a landlord may be required to provide tenant
relocation assistance,

or where applicable offer first right of return to a terminated tenant.

Legally mandated relocation payments and first right of return under the CSFRA and TRAO. The CSFRA and
the Tenant Relocation Assistance Ordinance require that landlords make relocation payments to their tenants under
certain circumstances in which tenants are displaced or evicted through no fault of the tenant. Tenants also have a
right to return after certain no-fault evictions, such as code compliance repairs or Ellis evictions if the unit is re-rented.
These legally mandated relocation payments are not buyout agreements and do not limit the scope and applicability of
buyout agreements in any way. Tenants and landlords with questions about whether a relocation payment may be
required by law and what amount is mandatory may contact the Rental Housing Committee for more information.

Tenant Relocation Assistance Amounts per Household Q1 2019

s aedroom [ 2seioon | ssedoon |

Average Comparable Rent in MV $2,092 $2,610 $3,380 $3,976
TRAO Assistance Base Amount for Household income < 120% AMI BE{WA{s) $7,830 $10,140 $11,928

TRAO Special Circumstances:

Seniors 62 and up, disabled, legally dependent children < 18 LRI LRI O LRI

Average Median Income per Household Size 2019

120% AMI $110,400 $126,150 $141,950 $157,700 $170,300 $182,950

Declaration of Landlord

| declare under penalty of perjury under the laws of the State of California that | have given copy of the Tenant Buyout Disclosure
Form to the Tenant(s) immediately prior to making a buyout offer:

Executed on this day of , 20

Signature:

Print Name:

Address:

Acknowledgement of Tenant(s)

| verify that | have received a copy of the Tenant Buyout Disclosure Form under the CSFRA regarding buyout offers and agreements:

Tenant Signature(s):

Print Name(s):

Date:

Rental Housing Committee, PO Box 500, Mountain View, CA 94039 Rev. 2019.05.14
Page 2



CITY OF MOUNTAIN VIEW

FORMULARIO INFORMATIVO SOBRE OFRECIMIENTO DE COMPENSACION POR
DESALOJO DE INQUILINOS DE CSFRA

Esta unidad residencial esta sujeta al Acta de Estabilizacion Comunitaria y Alquiler Justo de la Ciudad
de Mountain View.

Este formulario proporciona a los inquilinos un aviso de sus derechos segun el Acta de Estabilizacion Comunitaria
y Alquiler Justa de la Ciudad de Mountain View con respecto a las ofertas para desalojar una unidad de alquiler a
cambio de una compensacion por parte del propietario. Los inquilinos que buscan asesoramiento con respecto a
un acuerdo compensatorio debido a desalojo pueden comunicarse con la Linea de Ayuda de Vivienda de Alquiler
de Mountain View a (650) 282-2514 o con un abogado. Tanto el propietario como el inquilino (s) deben firmar este
formulario en la pagina 2 antes de presentarlo a la Ciudad.

Fecha:

Direccion:

Numero de Unidad(#):

Nombre(s) del inquilino*:

Un inquilino tiene los siguientes derechos al considerar si acepta la oferta de compensacién por desalojo
que un propietario puede ofrecer:

1. Elderecho arechazar cualquier oferta compensatoria por desalojo y el propietario tiene prohibido tomar
represalias.

El derecho a una traduccién del formulario de divulgacién y acuerdo compensatorio.

3. El derecho de consultar a un abogado y/o a la Linea de Ayuda de Viviendas antes de decidir si acepta la
oferta.

4. Elderecho a cancelar el acuerdo dentro de los 10 dias naturales posteriores a su ejecucion total (aplicable
a los inquilinos y propietarios).

5. El derecho a rescindir el acuerdo compensatorio en cualquier momento si no cumple con los requisitos de
las regulaciones de CSFRA o si el propietario no proporciond este formulario informativo.

ATENCION:

Requisito Para Someter Documento. El propietario debe presentar un aviso de la ejecucion de un acuerdo
compensatorio, adjunto a este formulario de Informacién de Compensacion del Inquilino firmado, ante el Comité
de Viviendas de Alquiler dentro de los 15 dias naturales a partir de la fecha en que se ejecuta el acuerdo.

Los pagos pueden estar sujetos a impuestos. Los inquilinos deben ser conscientes de que un pago de
compensacion por desalojo puede estar sujeto a impuestos como ingreso, y deben buscar el asesoramiento de
alguien calificado para responder a preguntas sobre posibles implicaciones fiscales.

Rentas del Mercado. Las rentas a precio de mercado en el area pueden ser significativamente mas altas que su
renta actual y es posible que desee verificar las rentas de unidades de alquiler comparables antes de firmar un
acuerdo compensando por el desalojo.

Registros Publicos. Cierta informacion relacionada con los acuerdos por compensacion de desalojo enviados a
la Ciudad pueden ser publicos, después de la redaccién de informacion personal.

This form is available in English and Chinese.

ItE SR A& A T SCH A SR A

Rental Housing Committee, PO Box 500, Mountain View, CA 94039 Rev. 2019.05.14
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Aumentos de Alquiler limitados bajo la CSFRA. Los aumentos de alquiler para Unidades Cubiertas solo se pueden
cobrar una vez cada 12 meses de acuerdo con el Ajuste General Anual ("AGA") segln lo establecido por el Comité de
Viviendas de Alquiler. Para 2018 el aumento de renta permitido esté limitado a 3.6%.

Avisos de Terminacion por Causa Justa bajo la CSFRA. La CSFRA limita los motivos por los cuales un propietario
puede emitir avisos de terminacion (desalojo por “Causa Justa”), que incluyen: falta de pago de renta, incumplimiento
de arrendamiento, molestia, actividad delictiva o falta de dar acceso. Las reparaciones necesarias, la mudanza del
propietario, el retiro de la propiedad del mercado de alquiler y la demolicion también son causas justas para el
desalojo y, en estos casos, se le puede solicitar al propietario que brinde asistencia para la reubicacién del inquilino o,
cuando corresponda, ofrecer el primer derecho de regresar a un inquilino terminado.

Pagos de reubicacién legalmente obligatorios y primer derecho de regresar bajo CSFRA y TRAO. La CSFRA
y la Ordenanza de Asistencia para la Reubicacién del Inquilino requieren que los propietarios realicen pagos de
reubicacion a sus inquilinos bajo ciertas circunstancias en las que los inquilinos son desplazados o desalojados sin
que sea culpa del inquilino. Los inquilinos también tienen derecho a regresar después de ciertos desalojos sin culpa,
como las reparaciones de conformidad con el cédigo o los desalojos de Ellis si la unidad se vuelve a alquilar. Estos
pagos de reubicacion legalmente obligatorios no son acuerdos de compra y no limitan el alcance y la aplicabilidad de
los acuerdos de compra de ninguna manera. Los inquilinos y los propietarios que tengan preguntas sobre si un pago
de reubicacion puede ser requerido por la ley y qué cantidad es obligatorio pueden comunicarse con el Comité de
Viviendas de Alquiler para obtener mas informacion.

Cantidades de Asistencia para la Reubicacidn de inquilinos por Hogar P1 2019

s | tecanaa | 2Recanara | 2Racanana)
Promedio de Renta Comparable en MV $2,092 $2,610 $3,380 $3,976

Cantidad Base de Asistencia de TRAO para los Ingresos del Hogar

< 120% AMI (Promedio de Ingreso Medio) P28 (T AR RLR2s

Circunstancias Especiales de TRAO: Mayores de 62 afios en
adelante, discapacitados, nifios legalmente dependientes <18

$3,389 $3,389 $3,389 $3,389

Promedio de Ingreso Medio por Tamafio de Hogar 2019

120% AMI $110,400 $126,150 $141,950 $157,700 $170,300 $182,950

Declaracion del Propietario

Declaro bajo pena de perjurio segun las leyes del Estado de California que he entregado una copia del Formulario Informativo sobre
Ofrecimiento de Compensacion por desalojo al Inquilino(s) inmediatamente antes de hacer una oferta por compensacion:

Ejecutado en este dia de , 20

Firma:

Imprimir Nombre:

Direccion:

Reconocimiento de Inquilino(s)

Verifico que he recibido una copia del Formulario Informativo sobre Ofrecimiento de Compensacién por Desalojo del Inquilino bajo la
CSFRA con respecto a las ofertas y acuerdos de compensacion:

Firma(s) del Inquilino:

Imprimir Nombre(s):

Fecha:

Rental Housing Committee, PO Box 500, Mountain View, CA 94039 Rev. 2019.05.14
Page 2



CITY OF MOUNTAIN VIEW
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This form is available in English and Spanish.
Este formulario esta disponible en inglés y espafiol.
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